
-

--

 

המחוזיהמשפטבבית
אביבבתל

28.10.2071ביוםנחתם

התובע:

059580688ת"זאלבאז,שמעון
חיפה,29איינשטייןמרחי
050-7494990טלי:
(71601)מיירשנפתוםעויידבייכעייי

רחמיםשניו/או
דיןעורכיושות!שנם

לציוןראשון,2מוזסנחמרחי
[077-5558781פקס:;050-8550611]טלי:

-נגד-

הנתבעת:

515887156ח'יפבע'"מ,ישראלאנטרפרייוסוואלט
אביבתל,113אלנבימרחי

תביעהכתב
תשסיו-6002ייצוגיות,תובענותחוקבמסגרת

כספית;צרכנית,התביעה:מהות
;72.79₪האישית:התביעהסכום
בלבד(.ראשונית)הערכה35,000,000₪הייצוגית:התביעהסכום
אגרות(.לתקנותלתוספת11בפרט)לפיהתביעההגשתבמועד5,544₪לתשלום:אגרה

מהבקשהכחלקזה,תביעהכתבלהגישבזאתמתכבדיהתובעי(,)להלןאלבאזשמעוןהתובע,
ייהנתבעתיי(,)להלןבעיימישראלאנטרפרייזסוואלטהנתבעת,כנגדשלוהאישיתבתובענהלהכיר

עצמה.בבקשהבהרחבהכמפורטייצוגית,כתובענה



 
 

לדיןהזמנה
הנךייצוגית,תובענהלאישורבקשהלצדנגדך,זהתביעהכתבהגישאלבאו,שמעוןומרהואיל
זו.הזמנהלךשהומצאהמיוםימיםתשעיםבתוךלבקשהתשובהלהגישמוזמן

הדיןסדרלתקנות130תקנהלפיאזילאישורלבקשהתשובהתגישלאאםלבך,לתשומת
בפניך.שלאדיןפסקלקבלהזכותלתובעתהיההתשעייט-8102,האזרחי,
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הטענותתמצית

הדיןבעלישלתמציתיתיאור

היישוב.מןצרכןישראלי,אזרחהנואלבאז,שמעוןמרהתובע,1

שלרכישההמאפשרתבעיימ,חברההנהבע'ימ,ישראלאנטרפרייזסוואלטהנתבעת,2

באתראוד!סטץ,אפליקצייתבאמצעותהלקוח,לביתעדומשלוחםשוניםמוצרים

ייהאתרי(.)להלן6ח/חזס6.ז!סול//:506זחהכתבותתחתהחברהשלהאינטרנט

.1כנספחמצ'"בהנתבעת,תקנון

תמציתי()באופןהמבוקשהסעד

כדלקמן:להורותמתבקשהנכבדהמשפטבית2

המוצריםכלאתמהאתרו/אומהאפליקציהלאלתרלהסירלנתבעתהמורהעשהצוא.

לפיוהתקנות,החוקלהוראותבניגודמידה,ליחידתבמחירמסומניםאינםאשר

העניין;

שלבעתידמכירתםמהמשךולהימנעדרכיה,אתלתקןלנתבעתהמורהמניעהצוב.
לפיוהתקנות,החוקלהוראותבהתאםמידה,ליחידתמחירסימוןללאמוצרים

העניין;

הקבוצהלחברינגרמואשרממונייםוהבלתיהממונייםהנזקיםבגיןכספיפיצויג.
הקבוצה,ולחברילתובענגרםאשרהמצרפיהנזקכאמור,וו.בבקשהכמתואר

.₪ב-000,000,52זה,בשלבמוערך,

התביעהעילתשללביסוסההנחוצותהעובדותתמצית

הגנתתקנותאתהנתבעת,שלויסודית,בוטה,סדרתית,בהפרההואזותובענהשלעניינה4

ו/אומידה"יליחידתמחירייתקנות)להלןהתשס"יח-8002מידה(,ליחידת)מחירהצרכן

מידה"".ליחידתמחירהצגתייחובתבדברייהתקנותי(

-מוחלטבאופן-נמנעתבעודההדיןמהוראותמתעלמתהנתבעתלהלן,שנראהכפי

ציבורעלהמקשהבאופןמידה,ליחידתידהעלהנמכריםהמוצריםמחירמסימון

המוצרים.שלהשוואהלערוךהצרכנים

משקלםמציוןכלילנמנעתהנתבעתמקרים,שלמבוטללאבמספרמכך,וחמורועוד,זאת
ציבורשלאפשרותםאתלמעשה,הלכהשמאיין,באופןידה,עלהנמכריםהמוצריםשל

בדיעבד.אלאבעצמם,זהחישובלבצעהצרכנים
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המשפטלביתסמכותהמקנותהעובדות

בתביעהעסקינןכיהעובדהנוכחזובתביעהלדוןהענייניתהסמכותהנכבדהמשפטלבית.5

לדוןהמקומיתהסמכותהמשפטלביתכן,כמו.2,500,000₪עלהעולהבסכוםייצוגית
הנתבעת.שלמושבהלמקוםלבבשיםזו,בתביעה
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הטענותפירוט

העובדתיהרקע/א.

שלדוסצל\אפליקצייתאתהתובעהורידגן,רמתבעיראחיוביקורבעת,6.10.2071ביום.6

שונים,מספקיםרכישהמאפשרתהנתבעתמזון.מוצרימספרלהזמיןמנתעלהנתבעת,
הרשימה.בראשיתהופיעאשריודה',יסופרמהספקלרכושבחרוהתובע

ידיעלישירבאופןמתבצעיםבגינםוהתשלוםהמוצרים,מכירתכייודגש,עתהכבר7

עדההזמנה,ממועדההתקשרותכלכך,-השוניםהספקיםידיעלולאעצמה,הנתבעת

עצמו.לספקקשרוללאבלבד,הנתבעתמולמתבצעיםהמוצרים,וקבלתהתשלום,

הנתבעת,ידיעללמכירההמוצעיםמוצריםבשללנתקלהתובעבאפליקציה,גולשבעודו8
עבורו,המשתלמתהקניהמהילהחליטהתקשההתובעשונים.ובמחיריםשונים,בגדלים

השוניםהמוצריםשלמחירםאתלצייןטרחהלאשהנתבעתמכיווןומוצר,מוצרכלעבור

מידה.ליחידתידהעלהנמכרים

כדלקמן:מוצריםמספרהתובערכשברירה,בלית.9
;5.90₪שלבמחירגרם,175טחינה\-
;5.90₪שלבמחירגרם,125במיונזחצילים\-
;13.90₪שלבמחירגרם,550עגבניותמתבל\-
;72.90₪שלבמחירגרם,350טהורדבש\-
;5₪שלבמחירגרס,55דוריטוס\-
;5₪שלבמחירגרם,50תפוצ'יפס\-
;6.50₪שלבמחירגרם,250|\מלח-
.6₪שלבמחירמשקלה,צויןשלאפאנטהפחית\-

.2כנספחמצ'יבהתובע,ידיעלשנרכשוהמוצריםעמודיהעתק

.3כנספחמצ'יב,6.10.2021מיוםמסחשבונית

הייתהלאביצעאותההקנייהכיגילההתובעכאמור,המוצריםאתשקיבללאחררק=‏0.

מידהליחידתהמחיראתהתובעגילהבמחשבוןשביצעבחישובהמעטה.בלשוןמשתלמת

כדלקמן:המוצריםכלעבור
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טחינה:

מ'ילל-001המחיר|המוצרמחירהמוצרגודלהמוצר

חצילים:

מלל-001המחיר|המוצרמחירהמוצרגודלהמוצר

עגבניות:מתבל

מלל-001המחיר|המוצרמחירהמוצרגודלהמוצר

דבש:

מ'ילל-001המחיר|המוצרמחירהמוצרגודלהמוצר

דוריטוס:

מ"ילל-001המחיר|המוצרמחירהמוצרגודלהמוצר

תפוצייפס:

מ'ילל-001המחיר|המוצרמחירהמוצרגודלהמוצר
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מלח:

מ'ילל-001המחיר|המוצרמחירהמוצרגודלהמוצר

פאנטה:

מ"ילל-001המחיר|המוצרמחירהמוצרגודל

6₪8₪|)בדיעבדצויןלאשנרכשהמוצר
שמשקלו\התברר

גרם(0

.4כנספחמצ'יבהמקבילים,המוצריםהעתק

כדלקמן:הנולתובעשנגרםכשהנזקיצאכך|.1

;7.21₪וסהייכשרכש,מייל100כלעבור1.77₪-טחינה

,2.21₪וסהייכשרכש,מייל100כלעבור1.77₪-חצילים

;0.77₪וסהייכשרכש,מייל100כלעבור0.14₪-עגבניותמתבל

;1.22₪וסהייכשרכש,מייל100כלעבור0.35₪-דבש

;2.05₪וסהייכשרכש,מייל100כלעבור3.74₪-דוריטוס

;1.5₪וסה'יכשרכש,מייל100כלעבור3₪-תפוצייפס

;70.5₪וסהייכשרכש,מייל100כלעבור8.2₪-מלח

;23.03₪וסהייכשרכש,מייל100כלעבור6.98₪-פאנטה

.52.79₪עלעומדזוברכישההתובעעבורהנזקסהייכ

ביצעכיהעובדהואתהאמוריםהנתוניםאתגילהכאשרומבוכה,תסכולחשהתובע|.2

במספרומצא,בדק,התובעלכך,בהתאםהמעטה.לשוןנקוטמשתלמות,שאינןרכישות

שאתהספקיםכלשלהנתבעת,ידיעלהנמכריםהמוצריםבכלכישונות,הזדמנויות

מידה.ליחידתמחירסימוןאיןומוכרת,מציעההיאמוצריהם

.5כנספחמצ'יבמידה,ליחידתמחירללאמוצריםשללדוגמהתיעוד

בצמודכיגילההתובעלמעשה,בלבד.דוגמאותמספרעלהמדובר-יודגשספקהסרלמען.3

מוחלטבניגודמידה,ליחידתמחירכללאיןהנתבעת,ידיעלהנמכריםהמוצריםלכל
בעניין.והתקנותהחוקלהוראות
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לצייןטורחתאינהאףהנתבעתידה,עלהנמכריםמהמוצריםנכבדחלקלגביועוד,זאת=.4
והאםהמוצר,משקלמהלדעתיכולאינוהלקוחות()ויתרהתובעבובאופןמשקלם,את

אלאמידה,ליחידתמחירםאתלחשביכולשאינוובוודאילאו,אםמשתלמת,קנייתו
בדיעבד.

.6כנספחמצ'יבמשקל,ללאמוצריםשללדוגמהתיעוד

שאתהשוניםהספקיםכיעולה,התובעשביצעמבדיקהכייוער,התמונהלהשלמת>.5

הקניהכאשרוהתקנותהחוקבהוראותעומדיםכןדווקאהנתבעת,מוכרתמוצריהם
שבשליטתם.בפלטפורמותמידהליחידתהמחיראתומצייניםמהם,ישירותמתבצעת

שלוהאינטרנטבאתריודהי,יסופרמהספקישירותמזמיןהיההתובעאםלמשל,כך|.6

הזמנהביצועלצורךלוהדרושיםהנתוניםכלאתמקבלהיההוא)וו.06.8סטץז6סט5(,

אתביצעכאשרשנעשהכפיולאמידה,ליחידתהמוצריםמחירלרבותומשתלמת,נבונה

הנתבעת.באמצעותההזמנה

.7כנספחמצ'יביודה','סופרמאתרמוצריםשללדוגמהתיעוד

אחרים.לספקיםגםנכוניםהדברים|.7

.8כנספחמצ'"באחרים,ספקיםשלמאתריםמוצריםשללדוגמהתיעוד

ככלבוחרת,אשרבלבד,הנתבעתעלמוטלתהנתוניםציוןאיעלהאחריותכיללמדך,\.8
ובכךביוקר,ולתשלוםצרכניםלהטעייתלגרוםמנתעללציינם,שלאביודעין,הנראה
רווחיה.אתלהשיא

התקנות,החוק,הוראותאתהנתבעת,שלוהסדרתיותהבוטות,מהפרותיהנדהםהתובע=.9
לעילכמפורטהנתבעתשלמעשיהובעקבותלעיל,האמורמכוחכייטעןהתובעבעניין.

כדלקמן:עילותמספרמכוחתביעהזכותלוקמה

הצרכן;הגנתחוקוהוראותמידהליחידתהמחירתקנותהפרת₪

חקוקה;חובההפרת

הנזיקין;לפקודתו-3563בסעיפיםכנוסחההרשלנותעוולת

במשפט;ולאעושרעשיית

הלב;תוםוחובתהחוזיםחוקהוראותהפרתאז

הצרכנית.באוטונומיהפגיעה

טענותינו.יפורטוולהלןבלבד,תמציתזוהי.0
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התביעהעילותב.

מידה.ליחידתמחירותקנותהצרכןהגנתחוקמכוחעילותב.1.

מידהליחידתהמחירתקנותמכוחעילותב.1.א.

כך:קובעהצרכן,הגנתלחוק71ב)ה(סעיף=.1

טוביןסוגילקבוערשאיהכנסת,שלהכלכלהועדתבאישור"השר,
אתבמקומן,אוהכוללהמחירעלנוסףלהציג,חובהתהיהשלגביהם

שיקבע.כפיהכלנפח,אומשקלמידה,ליחידתהמחיר

המחירתקנותלתוקפןנכנסו1.1.2009ביוםשבדבר,הרבההחשיבותובשללכך,בהתאם=.7

מחיריאתלסמןהנתבעתעלהחלההחובהאתמעגנותאלו,תקנותמידה.ליחידת

מידה.ליחידתידןעלהנמכריםהמוצרים

לתקנות:2בסעיףנקבעוכך>.3

אתיציגמוכרם,אומציגםלצרכן,להלןכמפורטטוביןהמציע"עוסק
מידה:ליחידתמחירם

בתפזורת;הנמכריםטובין(1)

גביהםעללצייןחובהרשמיתקןאוחיקוקשלפימראש,ארוזיםטובין(2)
כמותם.את

באשרטוביןעלהחלההכמותאתלצייןחובהישנההדין,להוראותבהתאםכיחולק,אין=.4

ייצו)להלןהתשמיי)-3891טובין(,)סימוןהצרכןהגנתצולצו3בסעיףנקבעלמשלכךהם.

כי:טוביןי(,סיימון

אלה:פרטיםיכלולסימון"כל

--המצרךכמות(7)

אונפחשטח,אורך,שלביחידותאומספרשלביחידותתצוייןהכמות)א(
המטרית"השיטהפיעלהכל-משקל

אךמזון,למוצרירקאמנםהמתייחס,(1)חלק1118ישראלתקואתלצייןראויכמוכן-.5
דומיםמוצריםשיווקעלאוסרואףמידה,ליחידההמחירלסימוןזההחובהמטיללמעשה

מידה.ביחידותהסימוןלענייןההוראותשמולאוללאשונות,משקלביחידות

המוצריםשלמחירםאתלציין-שבדין-חובהמוטלתהנתבעתעלכיאפוא,עולה.6

מהמוצריםנכבדלחלקנכונהזוחובהמידה.ליחידתידה,עלונמכריםמוצגיםהמוצעים,

כנספחיםוצורפוהתובעידיעלתועדואשרלמוצריםובוודאיהנתבעת,ידיעלהנמכרים

זו.לבקשה

הנמכריםטוביןעלגםמידהליחידתהמחירהצגתחובתאתמעגןלתקנות6א(סעיף==.7

כדלקמו:מרחוק,מכרבעסקת
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34 

 

אשרבחנותמכירתם,אוהצגתםטובין,שלהצעהעליחולואלה"תקנות
בלבד,להחסנההמשמשותחוםמופרדשטחלמעטשלה,הרצפהשטח
מכירתםאוהצגתםטובין,שלהצעהעלוכןמרובעיםמטריםמ-001גדול

לחוק".41ג)1(בסעיףכהגדרתהמרחוק,מכרבעסקת
כך:מרחוק'ימכרייעסקתמגדירהצרכןהגנתלחוק41גסעיף=8

ההתקשרותכאשרשירות,מתןשלאונכסמכרשלבעסקה"התקשרות
לעסקה".הצדדיםשלמשותפתנוכחותללאמרחוק,שיווקבעקבותנעשית

כך:מרחוקיי,ויישיווק.9

תקשורתטלויזיה,רדיו,טלפון,דואר,באמצעותלצרכןעוסקשל"פניה
אומודעות,אוקטלוגיםפרסוםפקסימיליה,שהוא,סוגמכלאלקטרונית

משותפתבנוכחותשלאבעסקהלהתקשרבמטרהבאלה,כיוצאבאמצעי
האמורים".האמצעיםבאחדאלאהצדדים,של

כיחולקלהיותיכוללא-משמעיתוחדברורהוהחוקהתקנותלשוןהרואות,עינינו‏0.

עללכך,בהתאםאינטרנט.אתראואפליקציהדרךמכרעסקתכלעלחלותהתקנות
מחירםואתידה,עלהנמכריםהמוצריםמשקלאתלצייןשבדיןחובהמוטלתהנתבעת

מידה.ליחידת

בעסקהנמכריםטוביןלענייןגםהמחיר,הצגתאופןאתוקובעממשיךלתקנות3סעיף=.1
כדלקמן:מרחוק,מכר

ברורותובספרותלעיןהנראהבמקוםיוצגמידהליחידתמחיר")א(
לטובין.בקלותאותןלייחסשניתןבאופןוקריאות

תוויתגביעלאואריזתםאוהטוביןגביעליסומןמידהליחידתמחיר)ב(
הנמכריםטוביןולענייןהטוביןעליושמונחיםלמדףהצמודיםשלטאו

ליחידתהמחיריוצגלחוק,41ג)ו(בסעיףכהגדרתהמרחוקמכרבעסקת
הטובין".למחירבצמודמידה

לאלגביהםאשרפריטיםשלרשימהמונהלתקנות6)ב(סעיףכינציין,התמונהלהשלמת>.2
תועדואשרהפריטיםכלכימגלהזוברשימהעיוןמידה.ליחידתמחירהצגתחובתחלה

זו.חריגיםברשימתמצוייםאינםהתובעידיעל

המוצרים-ומתמשךעקביבאופןהתקנותהוראותאתהפרההנתבעתכיספקאין=.3

ועיקרכללמידהליחידתבמחירמסומניםאינםידהעלונמכרים,מוצגים,המוצעים,
הפרהאלו,במעשיהכן.לעשותהחובהאףעלכלל(,משקלםמצויןלאאף)ולעתים

מידה.ליחידתהמחירתקנותאתהנתבעת

כיקובעותהתקנותכיעתה,כבריצויןהמשיבהשלאפשריותלטענותראשוניכמענה\.4

לצרכן,להלןכמפורטטוביןהמציעייעוסקכלעלמוטלהאמוריםהנתוניםלציוןהאחריות
שלההתקשרותכלכאשרזו,להגדרהעונההנתבעתכיחולקאיןמוכרם".אומציגם

אוהתקנות,הוראותעללהתנותיכולהאינההנתבעתמולה.ישירבאופןמבוצעתהצרכנים

השונים.הספקיםאלהנתוניםציוןלאיהאחריותאתלהעביר
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לבצעלצרכןלאפשרמטרתןהצרכן.עלהגנההנההתקנותמטרתכלכינזכיר,לסיום>.5
ציוןללאוכמות.מחירובהםהשוניםלמשתניםלבבשיםמוצרים,ביןוקלהנכונההשוואה

קשהמשימהלהיותעשויהשונים,מוצריםשלמחיריםהשוואתמידה,ליחידתהמחיר
עליה.ומוותריםבהנכשליםרביםשלקוחותומתישה,

14982-11-12ב-ת'יצשנאמרוכפיאלמגור,שושנההשופטתכבודשלדבריהזהלענייןיפים=.6

איבגיןייצוגיתתביעהאישרהשם56ואואנ,אה05סחח6וחדפוחס0חסלתסדונירוקח

מידה:ליחידתמחיריםסימון

משימההואמידהליחידתהמחירבהעדרההפרשחישובכילהניח"סביר
מוותריםוחלקםכלילבהנכשליםחלקםבה,מתקשיםמהלקוחותשחלק
אחרת".מסיבהואםחיפזוןמפאתאםעליה,

מרקטטבעבריאותעדןנייזרעאלי39598-06-13תיצגם:נוראו
.[(14.5.2015בנבו,)פורסם

ביןמשוויםאינםשהצרכניםלכךהביאלעיל,כאמורהנתבעתשלפועלהבענייננו,גם=.7
סלעלביוקרמשלמיםיוצא,וכפועלוחסכונית,נבונהקניהעורכיםאינםהמוצרים,

קניותיהם.

ומחדליהמעשיהעלהדיןאתתיתןהנתבעתכיהראוימןלעיל,האמוריםהטעמיםמכל\8
האמורים.

גילויחובתוהפרתהוגנת,בלתיהשפעההטעיה,\ב.1.ב.

העוסק.ידיעלהצרכן,שלמצוקהייוניצולייהטעיהעלאוסרהצרכןהגנתלחוקבי=פרק.9
בכתבבעל-פה,במחדל,במעשה,אםביןצרכן,שלהטעייתועלאוסרזה,לפרקל)א(סעיף

הסעיף:ובלשוןמהותי.עניןבכלאחרת,דרךבכלאו

דרךבכלאופהבעלאובכתבבמחדל,אובמעשה--דברעוסקיעשה"לא
בכלצרכןלהטעותהעלול--בעסקהההתקשרותמועדלאחרלרבותאחרת

יראוהאמורמכלליותלגרועבליהטעיה(;-)להלןבעסקהמהותיענין
בעסקה:כמהותייםאלהענינים

שירות;אונכסשלוהסוגהכמותהמהות,הטיב,(1)

נכס;שלוהמרכיביםהצורההמשקל,המידה,(2)

תנאילרבותבעבר,שנדרשהמחיראוהמקובלאוהרגילהמחיר(13)
הריבית;ושיעורהאשראי

כדלקמו:וקובעמוסיףלחוק()7כקסעיף0.0

ולאהטעיהבושישנכסמסחרלצרכייחזיקולאייבאלאעוסק,ימכור"לא
שירות".למתןכאמורבנכסישתמש
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נקבע,כךההטעיה.איסורחובתשלמהותהעלהשוניםהמשפטבתיעמדופעםאחרפעם==1
לתקשורתחברהבזקניברזניב-ע'יאברק,אהרוןהנשיאכבודידיעלדנא,מקדמתעוד

:584נה)4(פיידבע'"מ,

הואעל-פיושנאסרכללמעשה.הלכההטעיהדורשאינולחוק2סעיף
כילהבטיחזהאיסורשלמטרתוצרכן".להטעות"העלולדברעשיית
איסוראינולחוק2בסעיףשנקבעהאיסורואמיתי.מלאמידעיקבלהצרכן

"התנהגותי".איסורהוא"תוצאתי";

בנקניבע'יממשפטייםשירותיםאביב10267/05עייאגם:]ראו
ו-רע'יא;(11.17.2008בנבו,)פורסםהראשיתההנהלההפועלים,

בנבו,)פורסםשליידריונתןניבע'"מלישראלחשמלחברת13
7..

שישמידעהמוצר,אודותומהותיבסיסימידעהצרכניםמציבורמונעתהנתבעתבענייננו,כ.2

הואמוצראיזהלבחורהמושכלותביכולתוולפגועהצרכן,אתלהטעותכדיבהיעדרו

מידה,ליחידתומחירוהמוצר,משקלהצגתכיהרי,חולקלהיותיכולולאלרכוש.מעוניין
לחוק.2סעיףהוראותאתהנתבעתמפרהכאמור,בפועלהמהותי.ענייןהנה

הרחבלציבורמציעהבעודההצרכנים,עלהוגנתבלתיהשפעההפעילההנתבעתועוד,זאת.3

מידה.ליחידתומחירמשקלובהםהנדרשים,הפרטיםכלאתכולליםאינםאשרמוצרים

לגלותחייבייעוסקכיהקובעהצרכן,הגנתלחוק4)א()3(סעיףסעיףאתהנתבעתהפרהעוד

הכנסת'י.שלהכלכלהועדתבאישורהשרשקבענכסלגבימהותיפרטכללצרכן...

החוקהוראותהפרתכיקובעהצרכןהגנתלחוק31סעיףכייוער,התמונהלהשלמת\.4
מכך.המשתמעכלעלבנזיקין,עוולהגםמהווה

חקוקהחובההפרתב.2.

כך:הקובעהנזיקין,לפקודת63בסעיףמעוגנתחקוקהחובההפרהעוולת.5

כלפיעלעליוהמוטלתחובהמקייםשאינומיהואחקוקהחובה"מפר
אולטובתונועדהנכון,פירושולפיוהחיקוק,-זופקודהלמעט-חיקוק

שלמטבעואומסוגונזקאדםלאותוגרמהוההפרהאחר,אדםשללהגנתו
ההפרהבשלזכאיהאחרהאדםאיןאולםהחיקוק;נתכווןשאליוהנזק

התכווןהנכון,פירושולפיהחיקוק,אםזו,בפקודההמפורשתלתרופה
זו".תרופהלהוציא

המועצהניועקנין145/80עייאבמסגרתדנאמקדמתעודנותחוהעוולהשליסודותיה=.6

בנייןבונהסולל7130/01ע'יאבמסגרתיותרומאוחר113לז)1(פיידשמש,ביתהמקומית
.1נח)1(פיידתנעמי,יגאלניבע"ימותשתיות

מכוחהמזיקעלהמוטלתחובה(1כדלקמן:המצטבריםהעוולהיסודותנקבעוכךכ.7

הנכון,פירושולפינועד,החיקוק(3)עליו;המוטלתהחובהאתהפרהמזיק()חיקוק;
מסוגהואשנגרםהנזק(5)נזק;לניזוקגרמהההפרה(4)הניזוק;שללהגנתואולטובתו

החיקוק.נתכווןאליוהנזק
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מתקיימים:העוולה,יסודותכלכיחולק,להיותיכוללאבענייננו,.8

עוסק,בהיותההנתבעת,עלכיהואמובן-חוקמכוחהנתבעתעלמוטלתהחובה(1)
הכלמידה,ליחידתהמחירותקנותהצרכן,הגנתחוקבהוראותלעמודחובהמוטלת

לעיל;ג.2פרקבתתבהרחבהכמפורט

לעיל,ג.2פרקבתתבהרחבהשהובהרכפי-המזיקידיעלהחובההוראותהפרת()
המחיראתמציינתשאינהתוךגסה,ברגלהאמורות,חובותיהאתהפרההנתבעת

אתאף)ולעיתיםובאתרבאפליקציהידהעלהנמכריםלמוצריםבצמודמידה,ליחידת

משקלם(,;

המרכזיתמטרתהכיספקלהיותיכוללא-הניזוסשלולהגנתולטובתונועדהחיקוק(3)

ויעילה,מהירהקלה,נוחה,השוואהלערוךהצרכניםלציבורלאפשרהיאהתקנותשל
יצחקעוה'ידהצרכן,הגנתעלהממונהשלמדבריועולהאףכךשונים.מוצריםשל

לתוקף:התקנותשללכניסתןסמוךשנאמרוכפיקימחי,

אתהמעליםעסקיםאותםחשיפתעליקלוהחדשות"התקנות
מבליהארוז,במוצרהכמותהקטנתשלבדרךמוצריהםמחירי
ביטוילידיתובאכמותהקטנתכלעל-כך.הצרכניםאתליידע

מחירואםגםהמוצר,שלהמידהיחידתשלהמחירבעליית
השתנה".לאהמארזשלהכולל

נעירמוסגרבמאמרלהלן.היבפרקבהרחבהכךעלנעמוד-נזסלניזוקגרמהההפרה()

כמולשלם,נדרשושהצרכניםעודףתשלוםבדמותממונינזקעלמדוברכיעתה,כבר

באוטונומיה,פגיעהכעס,רגשותתסכול,שליליות,תחושותבדמותממוני,לאנזקגם
הנתבעת.כלפיאמוןואובדןזלזולנפש,עוגמת

חובההפרההנתבעת-התקיימוהנזיקיןלפקודת63סעיףשלתנאיוכלהרואות,עינינו.9

מידה.ליחידתהמחירותקנותהצרכןהגנתחוקהוראות-חקוקה

הנזיקיןלפקודתו-3563בסעיפיםכנוסחההרשלנותעוולתב.3.

כדלקמן:קובעהנזיקיןלפקודת35כסעיף=.0

לאאונסיבות,באותןעושההיהלאונבוןסבירשאדםמעשהאדם"עשה
ידשבמשלחאונסיבות,באותןעושההיהונבוןסבירשאדםמעשהעשה
ונבוןסבירשאדםזהירות,מידתנקטלאאובמיומנות,השתמשלאפלוני

הרי-נסיבותבאותןנוקטאומשתמשהיהידמשלחבאותולפעולוכשיר
באותןלויששלגביואחר,לאדםביחסכאמורהתרשלואםהתרשלות;זו

נזקברשלנותווהגורםרשלנות,זוהרישנהג,כפילנהוגשלאחובהנסיבות
עוולה".עושהלזולתו

(1)מצטברים:יסודותמשלושהמורכבתהנזיקין,לפקודת25סעיףלפיהרשלנותעוולת>=.1
שלקיומו(3))התרשלות(,החובההפרת()וקונקרטית;מושגיתזהירותחובתשלקיומה

המזיק.מהתרשלותהנובענזק
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402/75עייפ;(1955)1009,1012טפיידלממשלה,המשפטיהיועלניבהן6/55עייפראו:

ועקנין.עניין,(1976)561,570ל)(פיידישראל,מדינתניאלגביש

דנו.בנדוןמתקיימיםאלויסודותשנראה,כפי-.2

כלפיוקונקרטיתמושגיתאחריותישלנתבעתכייטעןהתובעהראשון,ליסודבאשר|.3

בכללנקוטהנתבעתעלכייטעןהתובעכךבתוךוהפוטנציאליים.הקיימיםלקוחותיה
עבורמידהליחידתהמחירמהובבירורידעושהצרכניםמנתעלהנדרשיםהזהירותאמצעי

זה.מידעלהציגישכיקובעהחוקאשרמוצרכל

כלעשתהשלאבכךחובותיהאתהפרההנתבעתכייטעןהתובעהשני,ליסודבאשר\.4
ומוצר.מוצרלכלמידעיחידתעבורהמחירמהוברוריהיהשלצרכניםמנתעלשביכולתה

לעיל.כמפורטהצרכנים,ציבוראתמכוון,ובכוונתביודעיןהטעתה,הנתבעת

חבריוליתרלוגרמוהנתבעתשלהאמוריםמעשיהכייטעןהתובעהשלישי,באשרליסוד.5

עלמדוברכיעתה,כבריוערבתמציתלהלן.היבפרקנרחיבשנגרםהנזקעללנזק.הקבוצה
בדמותממונילאנזקגםכמולשלם,נדרשושהצרכניםעודףתשלוםבדמותממונינזק

אמוןואובדןזלזולנפש,עוגמתבאוטונומיה,פגיעהכעס,רגשותתסכול,שליליות,תחושות
הנתבעת.כלפי

התרשלה.הפחות,לכלהנתבעת,כיחולקלהיותיכוללאהאמור,כללאור>.6

במשפטולאעושרעשייתב.4.

זכותפיעלשלאשקיבלמיכיקובע,התשלייט-9791במשפטולאעושרעשייתלחוקכסעיף7.01

אחרלאותולהשיבחייבאחר,מאדםלושבאואחרת,הנאתטובתאושירות,נכס,שבדין

שוויה.אתלולשלם-אפשריתבלתיבעיןהשבהואםהזכיה,את

(2)התעשרות;(1)יסודות:משלושהמורכבתזועילהכיבפסיקה,נקבעהשניםלאורך>=.8

יבואא.ש.י.ר5768/94רעייא)ראו:שבדיןזכותפיעלשלא(3)מהמזכה;לזוכהשבאה

.(289נב)4(פיידבעימצריכהומוצריאביזריםפורוםניוהפצהייצור

מוצריםללקוחותיהסיפקהכאשרהצרכניםחשבוןעלהתעשרההנתבעתדנן,במקרה=.9

השוואהלערוךהאפשרותאתמהצרכניםומנעהמידה,ליחידתהמחיראתכולליםשאינם

הדין.מכוחשמחויבכפימוצר,כלשלהייאמיתיייהמחירמהוולדעתהמוצרים,בין

בוטהמהתעלמותנובעתהיאבומקוםכדין,אינהשנוצרהההתעשרותכילצייןלמותר=.0

לעיל.כמפורטעליהחלותאשרחוקהוראותמשללהנתבעתשלוחמורה

להשוותיכוליםאינםאשרהקבוצה,חבריחשבוןעלנוצרהההתעשרותכימובןכן,כמו=.1
גבוהסכוםלשלםנדרשואלה,מכליוצאוכפועלהנתבעת,ידיעלהנמכריםהמוצריםאת

מהמוצרים.מבוטלבלתיחלקעבוריותר
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his or her 
independence, self reliance and self-contained ability to decideF. 

-Medicine 
], at p. 56 note 4

וחבריהתובעחשבוןעלבמשפטשלאהתעשרההנתבעתכימובןלעיל,האמורמכל|.2

הקבוצה.

הלבתוםוחובתהחוזיםחוקהוראותהפרתב.5.

חוקהוראותשלהפרהמהוויםלעילכמפורטהנתבעתומחדלימעשיכייטעןהתובעה.3
הקובעתלחוק,12בסעיףהמעוגנתהלבתוםחובתושלתשלייג-3791,כלל(,)חלקהחוזים

לב".ובתוםמקובלתבדרךלנהוגאדםחייבחוזהשלכריתתולקראתומתן"במשאכי

ללאלהתנהגומתןמשאהמנהלצדמחייבתהלבותוםההגינותחובתכייטען,התובע\.4
יותרטובלהישגיםלהגיעכדיאחר"י,עליילהעריםמנתעלשלאתחבולות,אוהתחכמויות

המיוחלת.החוזיתההתקשרותבעתעבורו

;863,467לט)7(פיידישראל,מדינתניבע'"ימלהשקעותס.ג.פחברת751/84עייאראו:
רזיןנירפאלי7991/07עייא,158(1)נזברנדר,ניבע'ימ(1987)נכסייםעלריג8144/00עייא

.13-17בעמי,(12.04.2011בנבו)פורסם

המשקללסימוןהנוגעבכלהדיןהוראותמקיוםהנתבעתשלהימנעותהכייטעןהתובע\.5
שלוהפרההמעטה,לשוןנקוטלב,בתוםשאינההתנהלותמהווהמידה,ליחידתוהמחיר
החוזים.חוקהוראות

הצרכניתבאוטונומיהפגיעהב.6.

פגיעהאףמהוויםהנתבעתומחדלימעשיכילעיל,האמורעלנוסףיטעןהתובע\.6

לכךהביאההנתבעת,ידיעלהחוקהוראותהפרתהפרט.שלהצרכניתבאוטונומיה
מושכלת.צרכניתהחלטהלקבליכלולאהקבוצה,חברייתרגםכמושהתובע,

נזקבדמותלנזקים,הקבוצהולחברילתובעגרמההאמורההנתבעתשהתנהלותכמובן|.7
בפסיקההוכרואלונזקיםוכוץ.נפשעוגמתשליליים,)רגשותממונילאונזקממוני

ייצוגית.תובענהשלהליךבמסגרתברי-תביעהכנזקים

בנבו,)פורסםכרמלהחוליםביתנידעקה7781/93ב-עייאדנאמקדמתעודנקבעכך\8
כי:,9

פרטכלשלכזכותוהוגדרהזוזכותלאוטונומיה.יסודיתזכותאדם"...לכל
לבחירותבהתאםולפעוללבחירותיו,בהתאםומאווייומעשיועללהחליט

תז0מס..הגדרה,אותהכלשוןהיא,לאוטונומיההזכותאלה.
.ע)ראו",60ת60מ6000מו5011ססמגגוסע4מה0סמ121מס0110-1168סז6

סווסמיוג(*08801915ס0תמשס1מ6:1ת05ת0'(815ע]18ת%/0686801
חשין,מ'השופטמצייןדומה,ברוח"ת0ו8ט1000181א(.[97],4.ק56סת4

על-פילוכנראהרצונואתלגבשהפרטשלבאוטונומיהמכיר"המשפטכי
ורצונורצונוהיא'טובתו''טובתו"'-שלו:עלהמחליטהואהפרטיטובתו':

אדם,שלטובתואתבחובוכוללמשתמעאומפורש'רצון''טובתו'.הוא
היועץ7015/94)דנ"ארצונו"שלקפליוביןנחבאתאדםשליטובתו'
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לעצבאדםשלזוזכותו.(95-96בעמ',[9]פלוניתנ'לממשלההמשפטי
היכן-חייושלהמרכזייםההיבטיםכלאתחובקתגורלוואתחייואת

כלשללהווייתומרכזיתהיאיאמין.במהיחיה;מיעםיעסוק;במה;יחיה
כעולםופרטפרטכלשלבערכולהכרהביטויבהישבחברה.ופרטפרט
שמכלולזהבמובןפרט,כלשלהעצמיתלהגדרתוחיוניתהיאעצמו.בפני

.ם)ראוהפרטשלחייוואתאישיותואתמגדירפרטכלשלבחירותיו
הת8הח61ת*'₪051516ץס61ת1ומפות0601הנתמוסי(51מ6102[0600

סוקסיסמ0ץ59[(."ת0ס11401001(!8
וגם:

המשפטבשיטתבסיסירכיבהיאלאוטונומיהאדםשלבזכותוההכרה
שנה"עשריםגביזוןר')ראו:דמוקרטיתמדינהשלמשפטכשיטתשלנו,

693/91בג"ץ;[78]ההסטוריה"ולקחילהיבחרהזכות-ירדורלהלכת
אפרתעניין-)להלןהפניםבמשרדהאוכלוסיןמרשםעלהממונהנ'אפרת
לזכותוהמרכזייםהביטוייםאחדאתמהווההיא.(770בעמ',([11]

האדםכבודבחוק-יסוד:המעוגנתלכבוד,בישראלאדםכלשלהחוקתית
הואלכבודהזכותשלהביטוייםמןאחדכינפסקכבראכן,וחירותו.

התפיסהמשתקפתבכךוכיחופשי",כיצוראדםכלשלהבחירה"...חופש
)דבריעצמה"בפניומטרהעצמו,בפניעולםהואאדם..."כלשלפיה
מדינתנ'בע"מ)ישראל(המפריספטהברקי7357/95בבג"ץברקהנשיא
כפי.(783-784בעמ',([12]המפריספטהברקיעניין-)להלןישראל

יסודערךמהווההפרטיהרצוןשלזו"אוטונומיהברק,הנשיאשציין
)בג"ץהאדם"כבודעלהחוקתיתבהגנהכיוםמעוגנתהיאבמשפטנו.

עניין-)להלןהדיןעורכילשכתשלתל-אביבמחוזועדנ'גאנם3
זה,בהקשרהאדם,כבודשלמשמעותועל.(233-234בעמ',([13]גאנם
,842בעמ',[14]אלמונינ'פלוני5942/92בע"אשמגרהנשיאעמד

כי:באומרו

לגבששכזהבתוראנושיצורשלביכולתוהיתר,ביןמשתקף,האדם"כבוד
בדרכיםולבחורשאיפותיואתלבטאכרצונו,חופשי,באופןאישיותואת

לכפייהמשועבדלהיותלאהרצוניות,בחירותיולבחורלהגשמתן,
מןליהנותאחר,פרטכלומצדרשותכלמצדהוגןליחסלזכותשרירותית,

אנוש...".בניביןאשרהשוויון

נז)1(,פיידראבי,נישיתופימרכזתנובה1338/97ב-עייאהעליוןהמשפטביתדבריגםוראו=.9
כדלקמן:הצרכניתהאוטונומיהאתחיותהשופטתכבודהגדירהשם

פגיעהמסוגממונילאלנזקנוגעבענייננוהנתבעהנזק"ראש
דעקהבענייןהמשפטביתאתזהבהקשרשהנחוהרציונליםבאוטונומיה...

לגביגםבמידהבהישימיםרפואיתלרשלנותהנוגעיםאחריםובעניינים
עוסקשמבצעצרכניתמעוולהכתוצאההנגרמתבאוטונומיהפגיעה

מןהבחירהכוחשלילתטמונהעצמוהגילויבאיאכן,הצרכן.אתהמטעה
הצרכן".

וגם:

מוצאכנקודתלהניחאףמותרייצוגיות,לתובענותנוגעשהדבר"ככל
שלהם,באוטונומיהכךשפגעולמישנגרםממוניהלאהנזקהערכתלצורך

ועלבוןתסכולכעס,שלרגשותחשיםהםפגיעהמאותהכתוצאהכי
רגשותהמקרה(.שלהקונקרטיותהנסיבותפיעלאחרתאוכזו)בעוצמה

לאנזקבגיןפיצוימצדיקיםהמזיקמהתנהגותכתוצאהשנגרמואלה
ממוני".
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הקבוצה(חברי)ויתרהתובעשלהצרכניתהאוטונומיהכיחולקלהיותיכוללא-בענייננו=.0
ידיעללומוצעתאשרהעסקהאתמושכלבאופןלבחוןביכולתוהיהלאעתנפגעה,

העסקהאתולבחורהשונים,המוצריםביןלהשוותצעדיו,אתלכלכלכךובתוךהנתבעת,
עבורו.ביותרהמשתלמת

הנזקג.

כדלקמן:ממוניים,ובלתיממונים,נזקיםנגרמוהקבוצהחבריוליתרלוכייטעןהתובע=.1

ממוני.נזקשללקיומויטעןהתובעראשית,=.2

לכךגרמההדין,פיעלממנהכנדרשמידה,ליחדיתמחירמציוןהנתבעתשלהימנעותה.3
מחירםאתלהשוותהאפשרותאתלושהייתהללאמוצרים,שלרכישותביצעשהתובע

מתחריה.אצלאוהנתבעת,אצלשונותבכמויותאחריםמוצריםלמחיר

ביןהפערהנוובראשונה,בראשלו,נגרםאשרהממוניהנזקכייטעןהתובעלכך,|בהתאם.4
אצלאוהנתבעתאצללשלם,יכולשהיההמחירלביןלשלם,התובעעלשנכפההמחיר

מידה.ליחידתהמחירובהםכנדרש,הנתוניםכללבפניונפרשיםהיואילומתחריה,

52.79שלמצטברסכוםעללונגרםאשרהממוניהנזקאתמעריךהתובעלעיל,שפורטכפי.5

₪.

ממוני.בלתינזקשללקיומויטעןהתובעשנית,=.6

ושלהתובע,שלהטבעיתזכותםשלילתתוךמידה,ליחידתמחירסימוןאיכייטעןהתובע|.7
אותםנתוניםעלומבוססתמשוכלותכלכליותהחלטותלקבלהקבוצה,חברייתר

נוחות,אינפש,לעגמתלתובעגרמהבפניהם,מוצגיםלהיותשחייביםקבעהמחוקק
לעיל.שפורטכפיבאוטונומיה,ופגיעההכבדה

יייכולתוכידומה,במקרהקבעכברהנכבדהמשפטביתכייטען,התובעהאמורבהקשר=.8
זויכולתשלמניעהאוהגבלהוכלצרכנות,שלאפהנשמתהיאמחיריםלהשוותהצרכןשל

ניהראל1169-07תייא)ראומושכלותייצרכניותהחלטותלקבלביכולתוכפגיעהכמוה

.(2010)4תש-צחואחי,בע'יממחלבותשטראוס

שלמניעהאוהגבלהשעניינוממוני,לאנזקשלבקיומולהכירניתןכינקבעמכך,יתרה=.9
צרכניתהחלטהלקבלבמטרהחלופייםאודומיםמוצריםמחיריביןלהשוותהצרכןיכולת

מושכלת.

מחלבות:שטראוסבענייןהמשפטביתוכדברי

מחיריאתלהשוותאפשרותהעדרהואלהשנגרםשהנזקטענה"התובע
היוהנתבעתאםאפשרישהיהדבראחרים,מוצריםלמחיריהמוצרים
נזקאינואמנםכזהנזקהתקן.פיעלכנדרשהמוצריםאריזותאתמסמנות
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מניעהעודאיןעליו...לפצותשישכנזקבפסיקההוכראךרכושי,אוממוני
לושיאפשרמידע,לקבלביכולתולצרכןשתיגרםבפגיעהלהכירהלכתית
מחיר,שיקולייסודעליחפוץשבוהמוצראתולרכושמחיריםלהשוות

ברשהואכנזקצרכנית,להחלטהרלוונטייםשהםשיקוליםושאראיכות
שלפנינו".זומעיןבתובענהפיצוי

אשרהממוניהנזקעלנוסףממוני,בלתינזקנגרםהקבוצה,חבריוליתרשלתובע,מכאן,0

אובדןמרמה,כעס,תחושותלרבותלתובע,נגרמואשרהשלילייםהרגשותלעיל.פורט
מוערךזופגיעהשלסכומהלפיכךבכסף.לכמתהקשהאשרפגיעהמהוותנוחות,ואיאמון

.70₪שלבסךושמרניתזהירהבהערכה

לכללנגרמואשרהנזקיםושלביתר,שנעשתההגביהשלמדויקתהערכההדברים,מטבע=1
מכאן,הנתבעת.ונתונידוחותשלמעמיקיםוניתוחבדיקהמחייבתהקבוצה,חברי

בלבדההערכהדרךעלייעשההקבוצהחברילכללוהפיצויההשבהסכוםשכימות

כדלקמן:

אחדכלאשרלקוחות,500,000עלעומדניזוקואשרהקבוצהחבריהיקףכימעריךהתובעה.2

להניתשסבירלכךלבבשיםוזאתצרכן,לכל50₪שלוממוצעמוערךבסכוםניזוקמהם
ידיעלכאמורמוערךממוני,הבלתיהנזקחוזרים.לקוחותעלמדובררבותפעמיםכי

לכללהמצרפיהנזקסכוםיועמדזהבשלבמכאן,לקוח.כלעבור20₪שלבסכוםהתובע
.25,000,000₪שלסךעלהקבוצהחברי

במסגרתיתגלואשרהמלאיםשהנתוניםוככלבלבד,הערכותעלמדוברכייבהיר,התובעה3

הפיצוייםהיקףאתלתקןזכותועלשומרהואשונה,מצבתמונתיציגוזותובענה

בהתאם.המבוקשים

אשרגמיש,מנגנוןלהחילניתןייצוגיות,תובענותלחוק02)א(לסעיףבהתאםכייצוין,עוד=.4

שלהאישינזקםאתלהוכיחיהאניתןכיצדלקבוערשאיהנכבדהמשפטביתבמסגרתו
תועברתידרש,לאאשרהכספיםיתרת02)א()3(,לסעיףבהתאםכאשרבקבוצה,החברים

המדינה.לאוצר

הקבוצה,מחבריגדולחלקבנקללזהותיהיהניתןשלפנינובמקרהכיסבורהתובעה.5
לקוחותבקהלמדוברשכןמהנתבעת,יתקבלואשרנתוניםלניתוחבהתאםולפצותם,

חבריבאיתורקשייםשיתגלוככללנתבעת.פרטיואתמסרהרכישהבמסגרתאשרמוגדר

02)ג(בסעיףהקבועיםהציבורלטובתהפיצויעקרונותאתליישםיהיהניתןהקבוצה,
לחוק.

ההגדרהכימלמד,הנזיקיןבפקודתיעזקייהמונחבהגדרתעיוןכייובהר,הזהירותלמען>.6

היתר,ביןנובע,הנזקבענייננו,מהם.חיסוראוגופניתרווחהנוחות,שלאובדןגםכוללת
עללונודעכאשרהתובעאצלנוצרהאשרתחושהבמשיבה,האמוןואובדןהכעסמתחושת

הנתבעת.ידיעלשהוטעהכך
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ברכנזקהוכרהפרטשלבאוטונומיהמפגיעהכתוצאהנזקכינזכיר,ספקהסרתלמען\.7

בנבו,)פורסםראבינילשווקשיתופימרכזתנובה1338/97עייאבמסגרתהיתרביןפיצוי,
לעיל.בהרחבהשפורטכפי(,3

הפיצויסכוםשלמשמעותיתבהוכחהצורךאיןזהבשלבכייציין,התובעהדבריםבשולי\8

גובהוכימותחישובבענייןההכרעהכלשהו.נזקגרימתשתוכחבכךודילניזוקים,המוצע

לאחריה,רקאלאכייצוגית,התובענהלאישורהבקשהבשלבנדרשתאינההקבוצתיהנזק
שתאושר.וככל

בנבו,)פורסםבע'"ימאחזקותקלאבסמארטניבהן39234-09-12תייצזה:לעניין]ראו
29520-תייצ,77.12.2012בנבו,)פורסםלנדמארקניהראל14144-0509תייצ4

.[(19.07.2015בנבו,)פורסםבע'ימ(1960)השקעותחבסניבע'"מ)ישראל(לייטקום3

דברסוףוד.

החוקיםמהוראותהנתבעתשלוגסהבוטהבהתעלמותכאמור,זותובענהשלעניינה=.9
מידהליחידתמחירמסימוןגורף,ובאופןכליל,נמנעההנתבעת,עליה.החליםהשונים

אף)ולעתיםבאתרו/אובאפליקציהידהעלונמכריםמוצגים,המוצעים,למוצריםבצמוד
משקלסם(.מסימוןכלילנמנעה

ברגללהפרלהמותרלשיטתה,כימלמדתלעיל,בהרחבהשפורטכפיהנתבעת,התנהלותה.0
ומחדליהבמעשיהמידה.ליחידתהמחירותקנותהצרכן,הגנתחוקהוראותאתגסה

הקבוצה.חבריוליתרלתובעלנזקיםהנתבעתגרמהלעיל,המפורטים

בפיצויולחייבהלדיןהנתבעתאתלזמןהנכבדהמשפטביתמתבקשלעיל,האמורכללאור>.1

ביתיתבקשבנוסףכדין.מע'ימבצירוףעו'ידטרחהשכרבתוספת,72.79₪שלבסךהתובע

והתקנות.החוקבהוראותולעמודדרכיה,אתלתקןלנתבעתלהורותהנכבדהמשפט

&8
עויידשנפ,תום

דיןעורכיושות'שנפ
התובעבייכ
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